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1.SALUDO

Estimadosamigosyamigas:

Desde COCEMFE CASTILLA y LEON, un afio mas,
seguimos trabajando en favor de los derechos de las
personas con discapacidad de lacomunidad de Castillay
Ledn a pesar de la situacion de incertidumbre y
desesperanzade estos momentos.

Esta dificil situacion econ6mica ha supuesto un
importante esfuerzo en nuestra organizacion y sus
entidades miembros, 6rganos de gobierno y
profesionales de Cocemfe Cyl y el posicionamiento
respecto a nuevos modelos organizativos y propuesta de
cambios importantes en relacion a nuestras lineas de
actuacion futuras.

Hoy mas que nunca consideramos imprescindible valorar nuestros modelos
organizativos y defender propuestas mas sostenibles y socialmente
responsables.

Somos conscientes de la precariedad de la situacion del sector de la
discapacidad pero defendemos la busqueda de mejores soluciones basadas
en el valor de la solidaridad, los modelos de cooperacién y convergencia
asociativay el refuerzo del trabajo enred entre las organizaciones.

Quiero agradecer finalmente a las personas con discapacidad y sus familias el
apoyo incondicional a nuestra causa, asi como el compromiso y la entrega
solidaria de todos los que formais parte de COCEMFE CASTILLAYLEON.

Consuelo Santiago Garcia
PRESIDENTA

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Leon



2.PRESENTACION

QUIENESSOMOS

COCEMFE CASTILLA Y LEON, es la Confederacién de Personas con
Discapacidad Fisica y Organica de Castilla y Ledn, constituida el 19 de mayo de
2005 que agrupa alas provincias de Palencia, Burgos, Soriay Ledny esta integrada
por 46 asociaciones locales de personas con discapacidad fisica y organica y dos
entidades autondmicas, ADAMPI Castilla y Leon (la asociacion de personas
amputadas de Castillay Leon) y la Federacién de Fibromialgia y fatiga cronica de
CastillayLeon.

Tiene caracter abierto, pudiendo integrarse en la misma las Federaciones que se

dediquen a la promocion y defensa de los derechos de las personas con
discapacidad fisicay organicaenlaComunidad Autbnomade Castillay Leon.

C
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3. ENTIDADES MIEMBRO

ADAMPI CASTILLA Y LEON m
Asociacion de Amputados v s
APDO Correos 2027 — 24080 Ledn

ADAMPI CyL

u Orgéanica de Leon
Bajos del Estadio de Toralin, local 3
Ponferrada ( Ledn ) 24400

COCEMFE LEON
Federacion Provincial de Personas con Discpacidad Fisica &ﬁ\

COCEMFE LEON

FADISO

Federacidn de Discapacitados de Soria
C/ Venerable Carabantes, 9-11 bajo
42003 Soria

FEDISFIBUR
Federacion de Discapacitados Fisicos de Burgos ,M |
AVDA Castilla y Ledn, 22-22 planta

09006 Burgos C

FEDISPA

Federacion Provincial de Asociaciones de Personas '

con Discapacidad de Palencia .‘ FEDISPA
C/ Ignacion Martinez de Azcoitia , 10- bajo
Palencia 34001

FFISCYL

Federacion de Fibromialgia y Sindrome de Fatiga Cronica F@@&
de Castillay Ledn :
C/Bafiez, N°7. 37006 - Salamanca Sromua 1=
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4.MISION

La mision de COCEMFE CASTILLA y LEON es mejorar la calidad de vida y la
atencién integral de las Personas con Discapacidad fisica y organicay sus familias
de laComunidad de Castillay Ledn, promoviendo desde el respeto y laigualdad de
oportunidades la defensa de sus derechos humanos y fundamentales y apoyar su
autonomia y desarrollo personal, asi como servir de interlocutor en el ambito
asociativo y promotor de la actividad asociativa de la comunidad para favorecer la
plena integracion y participacion social de las Personas con Discapacidad en todos
susambitos.

C
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5.VISION

Lavision de COCEMFE CASTILLA Y LEON se resume en la creacion activa de
un futuro mejor para las Personas con Discapacidad y sus familias. Paraello
pretende

» Promover lainnovacion a través de nuevas lineas de actuacion para mejorar
laatencion integral ofrecida alas Personas con Discapacidad y sus familiasen la
Comunidad de Castilla y Ledn en materia de empleo, apoyo psicosocial,
accesibilidad universal, ocio y tiempo libre adaptados, sensibilizacion e
informacién sociocomunitaria y los servicios destinados a las entidades del
sector de ladiscapacidad.

» Consolidarse como referente con entidad suficiente en el ambito de la
discapacidad para las personas, empresas, asociaciones del tercer sector y
otras organizaciones.

 Acercar nuestros serviciosy recursos especialmente al medio rural de nuestra
comunidad autonoma.

* Participar activamente en organizaciones de ambito nacional e internacional
que prestan servicios a Personas con Discapacidad fisica y organica y sus
familiares.

 Difundir el uso de las nuevas tecnologias para facilitar informacion y el
asesoramiento profesional, la autonomia personal, la atencion integral, la
insercion sociolaboral y la calidad de vida de las Personas con Discapacidad y
sus familias de la Comunidad de Castilla y Ledn y los servicios ofrecidos a
nuestras entidades miembros.

» Eliminar las barreras de discriminacion en. relacion a la discapacidad.y. el
género, promoviendo laigualdad de oportunidadesy la justiciasocial.

» Favorecer e impulsar el asociacionismo y la participacion activa en la
comunidad de las Personas con Discapacidad fisica y organica y sus familias en
Castillay Ledn, asi como la promocion del trabajo en red de las entidades afines
del tercersector.

» Fomentar la autonomia, el desarrollo personal y el ejercicio pleno de los
derechosde lasPersonascon Discapacidadfisicay organicade Castillay Leon.

» Ofrecer servicios profesionales comprometidos con la mejora continuay la
atencion personalizada a las Personas con Discapacidad y sus familias y las
entidades deldmbito de la discapacidad en nuestracomunidad autbnoma.

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn



6.VALORES
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« Implicacion del equipo humano y directivo de COCEMFE CASTILLA y LEON
desde el compromiso de la integridad personal y la ética profesional en la
atencionintegral y larespuesta alas necesidades principales de nuestro colectivo
y lasentidades vinculadasal @mbito de ladiscapacidad.

» Considerarelvalorde lapropiapersonaporencimade todaslas cosas, atencion
personalizaday centrada en nuestras entidades, las Personas con Discapacidad y
sus familias; defendemos el valor del equipo humano como generador de cambio
yentusiasmo.

» Compromiso con las necesidades de las personas y las organizaciones, aunar
esfuerzos y sinergias para conseguir una vida digna para las Personas con
Discapacidady sus familiasen condiciones de igualdad.

* Promover e impulsar los derechos de las Personas con Discapacidad y sus
familias, motor de cambio orientado a la dignidad, desde el compromiso del
trabajo por lograr una sociedad maés incluyente, que favorezca el ejercicio de los
derechosfundamentalesde todaslas personas.

» Calidadytransparenciaenlagestionde losrecursosylosservicios ofrecidos.

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn n



7.SATISFACCION DE LOS CLIENTES

La satisfaccion de nuestros clientes es un indicador clave para evaluar el
desempefio de nuestro trabajoen COCEMFE CASTILLAYLEON.

Analizar su evolucion en el transcurso de nuestra trayectoria organizativa nos
ayudaapromover lamejoracontinuade nuestrosservicios.

Personas condiscapacidady sus familias

Grado de satisfaccion de los beneficiarios respecto de los servicios

recibidos.

2010 2011 2012

B Comparaciones —A—Objetivo

Entidades asociadas

Indice de satisfaccion de las entidades con nuestros servicios
925

10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

7,74

2010 2011 2012

Empresas a las que realizamos intermediacion laboral

IS de de las empresas que contratan respecto a la utilidad del servicio

A Ak A- A
87%
60%
- 40% I
w 0%
bien muy bien bien muy bien bien muy bien
2010 2011 2012
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Calificacion global de nuestros servicios

2011

19,55

i ASESORAMIENTO JURIDICO M ENTIDADES ACT. Y PROMOCION ASOCIATIVA @ATENCION A LA DEMANDA
HFORMACION OCIO Y TIEMPO LIBRE M ENTIDADES PROYECTOS Y SUBVENCIONES
®ENTIDADES DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS LIAPOYO PSICOSOCIAL

Grado de satisfaccion de los/as trabajadores/as de COCEMFECYL
respecto a su puesto de trabajo y clima laboral

PUESTO DE TRABAJO

0 84 833 8.8 836 8,91 88
-3 79 548 726 158 18 78 z "
6
4
2 1
0
Grado de satisfaccioncon tu ~ Organizacion de tu trabajo.  Tengo claras mis funciones y Dispones de autonomia para
puesto de trabajo competencias. organizar el trabajo teniendo
en cuenta tus funciones.
® media 2010 ™ media 2011 media 2012
Nivel de satisfaccion del clima laboral
10
&
S 184
| ’
5 .
1
0

2010 2011 2012

—A&—Objetivo —+—Comparaciones

COCEMFE-CASTILLAY LEON
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8. ORGANOS DE GOBIERNOY ORGANIGRAMA

Y

ASAMBLEA
GENERAL
.
[
JUNTA DIRECTIVA
N
COORDINACION AUDITORA RESPONSABLE DE
GERENCIA INTERNA CALIDAD
INSERCION 0OCIO Y TIEMPO gROMOCIONTE PROMOCION DE EROMOCION S ASESORIA APOYO ATENCION A LA fROMOCIoNSE
SOCIOLABORAL L LIBRE SIS L AUTOEMPLEQ | T | JURIDICA PSICOSOCIAL DEMANDA RS s

AGENTE DE
PROMOTORAS ORIENTADORA EDUCADORA TERAPEUTA FISIOTERAPEUTA ASISTENTE DINAMIZADORA
l LABORALES l LABORAL SOCIAL l ENFERMERA l (OCUPACIONAL l l PERSONAL DES&?,&LLO DE ENTIDADES LE0SAR0S
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9. MAPA DE PROCESOS
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10.SENSIBILIZACIONY PROMOCION
DE LOS DERECHOS

La principal finalidad de las acciones desarrolladas por COCEMFE CASTILLAY
LEON es promover laintegracion social de las personas con discapacidad fisica
y organica de la comunidad de Castilla y Ledn. Nuestras acciones principales
parten de los principios establecidos en la Convencion de los Derechos de las
personas con discapacidad para ello ofrecemos informacién y el
asesoramiento personalizado sobre sus derechos en relacion a una situacion
particular de desventaja y el cumplimiento de normativa relacionada con las
Personas con Discapacidad y sus familias en el marco de la legislacion
espafiola, europea e internacional y el ordenamiento juridico en los &mbitos
del empleo, accesibilidad universal, educacion, servicios sociales, salud,
transporte, uso de nuevas tecnologias, vivienday ocioy tiempollibre.

Evolucidn del niimero de Personas con discapacidad atendidas

1380 1589
1.000
500
[] J
2010 2011 2032
| 2010 2011 m2012
iva de otrostiposde Clientes atendidos
0.
64”{72
~=2248 —44 m_51% 4950
1242 5 1613 125721
‘ — e -
5, \
© & & e}“? & 'o(\z" &
o\ & V\O Ny & L q;zf\
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&
& o & N W
Q O-é v N

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn



Comparativadel Tipo de Demanda Solicitada por nuestros Clientes

P
Coordinacion de proyectoscomunes y... | |

I

I

Asesoramiento Juridico | |

Informacién sobre Entidades y Recursos...
Participacion, Promocién Asociativa y...

Proyectosy Subvenciones
Accesibilidad Universal
Formacion

Servicios Integracion Sociolaboral ' ' ' ' [ [
Apoyo psicosocial y Grupos de Ayuda mutua — I
Vacaciones, Ocioy TL '
Recursosy prestaciones — |

Informacién general

0 50 100 150 200 250 300
2012 72011 = 2010

Indice de satisfaccion respecto a la rapidez en la atencidn a la
demanda

2010 2011 2012

—&— Objetivo
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11.IMAGENY COMUNICACION

Las acciones de comunicacion de COCEMFE CASTILLAY LEON tienen como
objetivo difundir las diversas actuaciones de la organizacion asi como la
promocién de una imagen positiva de las personas con discapacidad en la
sociedad ensu conjunto.

Durante el afio 2012 COCEMFE CASTILLA Y LEON harecibido un total de 295.826
visitasalapaginaweb de laentidad www.cocemfecyl.es, con untiempo mediode
permanencia de 3,21 minutos por visitay una cantidad promedio de 6,51 paginas
porvisitarecibida.

Durante el afio 2012 COCEMFE CASTILLA y LEON ha estado presente en los
medios de comunicacion externos alaorganizacion enlacomunidad de Castillay
Leén promoviendo méas de 150 acciones propias de la Confederacion y sus
entidades miembrosy eventos celebrados durante el afio 2012.

COCEMFE CASTILLA y LEON cuenta con un boletin digital mensual mediante el
quedifunde las actividades realizadas por laentidad y sus entidades miembros al
gue puedeninscribirse de formagratuitaaquellas personas que lo deseenatraves
de nuestra plataforma web y que cuenta actualmente con una difusion de 2.000
internautas destinatarios entre personas con discapacidad, familias,
administraciones, profesionales del sectory empresas de Castillay Leén.

Teniendo en cuenta la importancia de este proceso estratégico, COCEMFE
CASTILLAYLEON en el afio 2013 aprobara su renovado Plan de Comunicacion en
el que se reflejaran las actuaciones de laConfederacion y las mejoras propuestas
parael trabajo organizativoy su presenciaen lasredessociales.

Durante el afio 2012 COCEMFE
CASTILLA y LEON ha recibido un

total de 295.826 visitas a la
pagina web de la entidad
www.cocemfecyl.es

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn
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12.SERVICIO DE INTEGRACION SOCIOLABORAL
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Mediante este servicio se favorece lainformacion, orientacion e insercion laboral de
las Personas con Discapacidad en el mercado de trabajo ordinario a través de la
formacion y el desarrollo de itinerarios personalizados de insercion de forma
conjunta con cada demandante de empleo. Intermediaciéon laboral con las
empresas interesadas en la contratacion y difusion de la RSC y las medidas
alternativas entre las empresas, apoyo y seguimiento de la insercion y gestion de
ofertaslaboralesy promociondelautoempleo.

Resultados obtenidos en la provincia de
Palencia

 Personas en nuestra bolsa de empleo: 539
e Contactos con empresas: 453

« Visitas personales a empresas: 27

« Ofertas recibidas: 1309

« Inserciones laborales: 88

COCEMFE CASTILLAY LEON

BB e, g”““‘“’ @ %ﬁ\

COCERPECRSRIAT LEO

13.SERVICIOS DE INTEGRACION SOCIOLABORAL
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL

MEDIO RURAL incorpora

de"laCaixa"

Servicio de Integracién laboral y promocion del autoempleo que asume una
metodologia integral con los demandantes de empleo y sus familias,
especificamente destinado alas Personas con Discapacidad del medio rural.

PROVINCIAS USUARIOS E.VISITADAS CONTRATOS CONVENIOS

BURGOS 123 128 63 2
EL BIERZO 63 80 22 1
PALENCIA 153 127 26 0

SALAMANCA 93 87 36 1
SEGOVIA 92 68 22 4
SORIA 91 118 54 0
VALLADOLID 51 50 10 1

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn



14.APOYO PSICOSOCIAL

Intervencion profesional de ambito psicosocial para Personas con Discapacidad
y/o personas en grave situacion de dependencia y sus familias con objeto de
mejorar su calidad de vida y/o modificar aquellos pensamientos, actitudes y
comportamientos negativos que interfieren con su salud psicofisicay las relaciones
familiaresy sociales.

14.1. PROGRAMA DEAPOYO PSICOSOCIAL PARAFAMILIAS DEPERSONASCON
DISCAPACIDAD FiSICAY ORGANICA DE NUCLEOSRURALES DECyL

Programa financiado con cargo a la convocatoria IRPF 2011 con el objeto de
favorecer la calidad de vida de las familias del medio rural de Burgos, Leon, Palencia
y Soria que atienden a una persona con grave discapacidad: formacién tedrico-
préctica para familias, grupos de autoayuda para el cuidador principal, apoyo
psicoldgico individualizado e informacién profesional on-line.

* NUmerode personas participantes: 394
» NUmerode gruposde ayudacreados: 30
* Provincias: Burgos, Ledn, Palenciay Soria
» Numerode sesionesdesarrolladas: 266

» Sesionesdeapoyoindividual: 91
 Consultason-line: 83

14.2. GRUPOSDEAYUDA MUTUA PARACUIDADORES DEPERSONAS
ENSITUACION DE DEPENDENCIA PROVINCIA DE PALENCIA
Localidades:

Carrion, Baltanas, Becerril, Herrera, Monzén de Campos, Torquemada, Venta de
Banos, Villada, Villarramiel y Villanufio

« Namerode cuidadores: 93 ’S‘;Vr?' ‘ej:tfg:i;f,ae%"tig:
. u | a

 Sesionesdesarrolladas: 100

* Numerode horas de apoyo psicosocial realizadas: 200

8,5 sobre 10.

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn



14.3 PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES CON
DISCAPACIDAD

Proyecto financiado por el Ministerio de Sanidad, politica social e igualdad con
cargo al IRPF 2011 coordinado por COCEMFE CASTILLAy LEON y desarrollado en
el medio rural de las provincias de Palencia y Valladolid con los siguientes cuya
finalidad principal es lade informary concienciar alas mujeres con discapacidad de
sus derechos, servicios y recursos existentes en el entorno y prestar apoyo
psicolégico grupal a través de grupos de ayuda mutua heterogéneos que
favorezcan la toma de conciencia de sus capacidades y el desarrollo de la
autonomiayautoconfianza.

Resultados 2012:

* N° de grupos de ayuda mutua:5

» N°de sesiones grupales:60

* N°de mujeres:64

» Contactos entidades:63

» N°sesiones individuales: 28

* N° de horas intervencion individualizada:39

14.4. PROGRAMA DE APOYO PSICOLOGICO INDIVIDUALIZADO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA PROVINCIA DE
PALENCIA

Intervencion profesional individualizada con las personas con discapacidad fisica y
organica de la provincia de Palencia cuya finalidad es mejorar la calidad de vida de
aquellas que presentan especiales dificultades en su ajuste personal y social
derivadas de su propiadiscapacidad.

Nivel de satisfaccion
Resultados 2012: de nuestros clientes:

» N°de personas atendidas: 22 9,5 sobre 10.
» N°de sesiones realizadas: 171
» N° de horas de terapia psicolégica individual:256,50

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn



15.0CIOY TIEMPO LIBRE

Actividades de ocio y tiempo libre adaptadas para las Personas con Discapacidad y
sus familias, programa de vacaciones y termalismo exclusivo para Personas con
grave Discapacidad fisica y/u organica a través de COCEMFE, acciones de
informacion y asesoramiento respecto a las oportunidades de Ocio y Tiempo Libre
adaptado enlaComunidad Autonomade Castillay Leon.

Servicios de Ocio y Tiempo Libre

« Participantes en las actividades de ocio y tiempo libre 56
« Personas informadas en el programa de vacaciones de
COCEMFE: 142

Nivel de satisfaccion
de nuestros clientes:
9,01 sobre 10.

MEMORIA 2012 - Cocemfe Castillay Ledn



16.FORMACION

Formacion especifica dirigida a Personas
con Discapacidad y/o en situacion de
dependencia y a sus familias con objeto
de mejorar su calidad de vidamediante la
adquisicion de conocimientos,
aptitudes, actitudes y comportamientos
adecuados a sus necesidades y la mejora
de suempleabilidad.

Resultados 2012:

« NUmero de personas formadas durante el afio 2012: 566
« Numero de horas de formacién totales prestadas: 2.748,5 h.

Numero de horas formacién impartidas/afio

1000

500

RESULTADOS 2010 RESULTADOS 2011 RESULTADOS 2012

16.1 Curso de cuidadores para familias de personas en situacion de

dependencia en la provincia de Palencia
Financiado por la Excma Diputacion Provincial de Palencia.

Resultados 2012:
« N° de cursos realizados: 14
» N° de cuidadores participantes: 163
« N° de horas de formacion realizadas 175

Nivel de satisfacion:

9,2 sobre 10
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16.2. Proyectos Fundacion REPSOL TIC y Empleo en el Medio Rural de
Castillay Ledn

Financiado por laFundacién Repsol conlaparticipaciondelas provinciasde:
Burgos, Ledn, Palencia, Soriay Salamanca.

: ” Fundacion
q REPJOL

Resultados 2012:

» Mujeres con discapacidad del medio rural atendidas: 204
» Mujeres con discapacidad formadas en NT: 174

» Mujeres rurales de Castilla y Ledn participantes: 66

« Visitas a empresas: 513

» Contrataciones: 89

» Contactos con administraciones y entidades sociales: 141
e Impactos en medios de comunicacion: 53

16.3 Servicios profesionales de informacion y asesoramiento online
parapersonas condiscapacidady sus familiasenCastillay Leon

___— Programa financiado con cargo a la convocatoria IRPF
SERVF 2011, con el objeto de favorecer la autonomiay calidad
s i G sy de vida a través de la alfabetizacion digital, y el
e e sl by asesoramiento profesional a través del uso de las TIC en
las personas con discapacidad del medio rural de
Burgos, Ledn Palenciay Soria

Resultados 2012:

= Consultas online atendidas a través de la web: 123
« Cursos de alfabetizacion digital: 16

« Personas formadas en alfabetizacion digital: 133
 Horas de formacion en Internety NT: 384
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17.ASESORAMIENTO JURIDICO

.

Informacién y asesoramiento legal para Personas con Discapacidad y/o
personas en grave situacion de dependencia y sus familias o las
organizaciones de la confederacidn con objeto de promover la defensa de los
derechos del colectivo, la informacion y el asesoramiento personalizado sobre
sus derechos en relacion a una situacion particular de desventaja y el
cumplimiento de normativarelacionadacon las Personas con Discapacidad y sus
familias en el marco de la legislacion espafiola, europea e internacional y el
ordenamiento juridico en los ambitos del empleo, accesibilidad universal,
educacion, servicios sociales, salud, transporte, uso de nuevas tecnologias,
vivienday ocioy tiempolibre.

Resultados 2012:

« 16 Consultas presenciales atendidas.
« 29 Consultas telefonicas resueltas.
» 26 Consultas juridicas resueltas por email.

Aspectos mas valorados:
Comunicacion agil y eficaz, profesionalidad y atencion
personalizada.

Nivel de satisfacion:
9,4 sobre 10
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18.SERVICIO DE INFORMACIONY ORIENTACION
PRESENCIAL

Tiene como objeto ofrecer informacion y asesoramiento personalizado y
especializado (juridica, laboral y psicosocial) a las personas fisicas (personas con
discapacidad fisica y organica y sus familias de Castilla y Ledn) o juridicas
demandantes de nuestros servicios, ofreciendo una respuesta lo mas
satisfactoriaposible enrelacion alademanda planteada.

Desde el mes de enero hasta el mes de diciembre de 2012 se han atendido a un
total de 2.598 consultas procedentes de personas con discapacidad, familias y
entidades del Sector de la Discapacidad, empresas, administracion, entidades
del tercer sector y otras entidades del sector de la discapacidad en materias
diversas como integracion sociolaboral, recursos y prestaciones, apoyo
psicosocial, ocioy tiempo libre, asesoramiento juridico, formacion, accesibilidad
universal, proyectos y subvenciones , promocion de la actividad asociativa y
voluntariado.

A través de los servicios ofrecidos por COCEMFE CASTILLA Y LEON se han
podido gestionar 122 consultas presenciales de entidades miembros.

A ENTIDADESY USUARIOS

Oferta de informaciény asesoramiento especializado (asesoria juridica, laboral
y psicosocial) y personalizado a las personas con discapacidad fisica y organica
de Castilla y Ledn y sus familias, asi como a las entidades que componen la
Confederacionatravésdelared.

19.INFORMACION Y ASESORAMIENTO ON-LINE
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A ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

Direcciény gestion de proyectos:

direcciony proyectos propios subvencionados por laAdministracion o entidades
privadas: actividades de captacion y detecciéon de convocatorias de
administraciones publicas y privadas, disefio y presentacion de proyectos,
puesta en marcha, desarrollo, direccion y coordinacion de los proyectos, y
justificacioneconémicay técnica de los mismos.

Proyectosy subvenciones:

informacién y asesoramiento en materia de proyectos y subvenciones de las
entidades asociadas y futuras entidades de discapacidad fisica y/u organicade la
Comunidad deCastillay Leénen proceso de creacion.

Promociony mejorade laactividad asociativa:

actividades de promocion, asesoramiento legal y juridico del asociacionismo y
acciones de mejora dirigidas a las entidades asociadas y/o el resto de las
entidades de discapacidad fisica y/u organica de la Comunidad Autébnoma de
Castilla y Ledn con el objetivo altimo de optimizar recursos, mejorar la labor
asociativa, promover el trabajo en red, asi como facilitar documentacion, ayudas
e informacion especifica en relacion a las asociaciones y mejorar la salud
organizativa de las entidades asociadas de personas con discapacidad fisicade la
comunidadde CastillayLeon.

Resultados 2012:

* 122 demandas de entidades miembros atendidas
* 42 entidades miembros atendidas

* 100 consultas en materia de coordinacion de proyectos y subvenciones
atendidas de las entidades miembros.

» Numero de proyectos anuales presentados: 26.

» Numero de proyectos anuales aprobados:18

* % de proyectos nuevos presentados: 38,46%

* Importe total en subvenciones recibido afio 2012: 45.150,48 €

Aspectos mas valorados del servicio: implicacion en la mejora
continuay la atencion especializada.

Nivel de satisfaccion
de nuestros clientes:
9,25 sobre 10.

20.SERVICIOS DIRGIDOS EXCLUSIVAMENTE
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21.ORGANIZACION DE EVENTOS

Jornadas para emprendedores:
“Emprender: necesidades y facilitadores” Palencia, 16 de marzo de 2012

Presentacion Campafia IRPF en Palencia
4 de mayo de 2012.

9" Fundacion

Castillay Leon:

Juntos un paso mas. Palencia, 11 de octubre de 2012. q REP.’OI.

Presentacion Proyecto Fundacion REPSOL.
Palencia, 12 de mayo de 2012 y presentacion de resultados
Palencia 27 de noviembre de 2012.

Exposicion sobre la pobreza en la
Cortes de Castillay Le6n

Organizacion en colaboracién con AMUDIS de las
jornadas “Violencia de Género en Castillay Ledn: retos
y oportunidades”. Palencia 30 de Octubre de 2012.
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22 .PARTICIPACION ASOCIATIVA
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Cocemfe Castilla y Ledn participa en diversas plataformas organizativas
vinculadas al sector de ladiscapacidady es miembro activo de pleno de derecho
de COCEMFE, CERMIdeCastillay Leony EAPN Castillay Ledn.

Entre otras acciones durante el afio 2012 COCEMFE CASTILLA y LEON ha estado
presenteen:

* Actividadesy comisionesde trabajoCERMICYL.

* Actividadesy grupos de trabajo de EAPN CYL entre otras acciones ha participado
activamente en el encuentro de participacion EAPN CYL, celebrado en Ledn, 5 de
mayo de 2012.

Proyectos conjuntosy propuestas de trabajo conCOCEMFE.

eParticipacion en el Plan Estratégico ciudad de Palencia con el Excmo
Ayuntamiento de Palencia.
* ParticipaciénenlaEscuela de Servicios Sociales, Ayuntamiento de Palencia.

* Visitabenchmarking AMICA, 25 de octubre de 2012.

» Visitabenchmarking COCEMFE, Departamento de comunicacion. Madrid , 29 de
noviembre de 2012.

* MarchaSOS DISCAPACIDAD, Valladolid, 22 de noviembre de 2012.

* MARCHA SOS DISCAPACIDAD. Madrid, 2de Diciembre del 2012.
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23.GESTION ASOCIATIVA
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Desde el afio 2011 COCEMFE CyL certifica en marzo la totalidad de sus procesos en
laNorma UNE enISO9001:2008y decide iniciar el viaje hacia laexcelencia.

Ese mismo afio se inicia el proceso de formacion del equipo de calidad y los 6rganos
de gobierno en el modelo de excelencia y se realiza la autoevaluacion. Dicho
proceso continuadurante el afio 2012 procediendo aredactarse lamemoria 300+.

Finalmente durante el afio 2012, en nuestra estrategia organizativa por ofrecer
servicios de calidad y mejorar de forma continua hemos validado nuestra
certificacion 1SO 9001:2008 con el alcance de todos nuestros servicios y el
reconocimiento delClub de Excelenciacon el sello+300 EFQM.

BUREAU VERITAS

Certification

EXCELEMCLA
EUROPEA
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ADAMPICYL

Asociacion de Amputados Ibérica, Federacion de Castillay Leon

Camparia de conocimiento de la Asociacion en Palencia
Enero de 2012, Palencia

Campafia de entrega de tripticos en posibles lugares de encuentros con
afectados: CEAS, hospital, centro base, ortopedias...

Actuacionante unaAsociacion de vecinos de ubicacion de rampa
Marzode 2012, Valladolid

Intervencién en una comunidad de vecinos que se negaba a poner una rampaen el
portal de acceso para facilitar la salida de la vivienda a una doble amputada en silla
deruedas.

Charlainformativaen laEscuelaUniversitariade Fisioterapia de Ponferrada
Mayo de 2012

Se trata de una charla-coloquio en la que amputados voluntarios muestran sus
amputaciones a los estudiantes de fisioterapia, explicandoles brevemente las
caracteristicas generales de las mismas, asi como diferentes vivencias, experiencias
vividas y relatos concernientes a sus protesis, al proceso de protetizacion y temas
aledafios. Se intenta la concienciacion de los futuros profesionales respecto a la
buena practica de su profesion, y alaimportancia tanto de una buena rehabilitacién
como de untrato exquisito en los primeros momentos de laamputacion.

Se fomenta la participacién e intercomunicacion directa de futuros fisioterapeutas
con amputados reales, teniendo acceso los estudiantes para plantear todo tipo de
dudaque lespuedasurgir.

Valoramos muy positivamente esta actividad, para concienciar a los futuros
profesionales que atenderan a nuestro colectivo concreto, entre ellos muchos de
nuestros socios, de los beneficios de la interaccion directa entre los dos grupos
afectados.
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nuestras entidades

Bafio adaptado en piscinade Duefas
Juliode 2012, Palencia

Tramitacion de la adaptacion para personas con discapacidad del bafio de las
piscinas de Duefias, con lacolaboracion de COCEMFECYL

AsambleaGeneral de caracter anual en Palencia
29deseptiembre de 2012

Asambleade socios enPalencia.

Movilidad reducida
Noviembrede 2012

Puesta en contacto con el Centro Base de Avila, en cuanto a la obtencién de
reconocimiento de movilidad reducida parauno de nuestros socios.

ACTIVIDADESY ASISTENCIAS INDIVIDUALES DE LAASOCIACION
* Asistencias hospitalarias en caso de amputaciones, en todalacomunidad

* Asistencia telefonica para socios y no socios en todos lo relativo a
amputaciones, consultas técnicas, legales y de informacién sobre casos
relativosalasamputaciones.

* Asistenciaadomicilio parapersonas mayores, yarehabilitadasy con protesis,
para consultas de salud, motricidad, y ergonomia en el hogar, consultas legales
ytécnicas.

» Asistencia en ortopedias, acompafiando a pacientes que lo solicitan con
nuestros profesionales o coordinadores, para asegurar una correcta atencion y
asistenciatécnica.

 Continuacion del programa “Prétesis para Haiti”, que consiste en recogida de
protesis desechadas, reparacion y limpieza por parte del voluntariado técnicoy
suenvioaHaiti, paraposterior colocacion aamputadoslocales.

Dichas actividades continuas y que son centrales al trabajo desarrollado de la
asociacion, se producen en toda la Comunidad Autonoma siendo cada
coordinadorde zonael que organizay responde por las asistencias prestadas.
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FFISCYL

Federacion de Fibromialgia y Sindrome de Fatiga Cronica de Castillay Ledn

|.IDIOSINCRASIA DE LAFEDERACION

FFISCYL, en su objetivo constante de potenciar la unién entre las asociaciones
miembro, ofrece una serie de actividades destinadas a conseguir esta finalidad al
tiempo que proporciona mecanismos de coordinacion y difusién y sirve de eje
central de las sugerencias, iniciativas y problematica de todas las asociaciones que
formanlaFederacion.

Il. PRESENTACIONGUIA MULTIDISCIPLINAR
La Federacion de Fibromialgia y Sindrome de Fatiga Crénica de Castilla y Ledn
(FISCYL) presenté el pasado 21 de enero de 2012 la Guia Multidisciplinar que lleva
por titulo “La realidad de la Fibromialgia”. Tuvo lugar a las 12:00 h. en el Colegio
Oficial de Médicos, C/Bientocadasn®7, Salamanca

[11.-REUNIONESY ASAMBLEAS
Para abordar las distintas cuestiones relativas a la Federacion hemos celebrado 4
reunionesde laJuntaDirectivay dos asambleas generales. En ellas se han abordado
distintostemasde interés paraFFISCYL.

nuestras entidades
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IV.-ASISTENCIAACONGRESOSY JORNADAS

AULADEPACIENTES

Recogiendo la invitacion recibida, desde la Federacién hemos asistido a la jornada
Aula de Pacientes. Tuvo lugar enValladolid el dia 26 de abril y estuvo organizada por
laJuntadeCastillay Ledn paramostrar el uso de los medios informaticos.

Las personas asistentes en representacion de la Federacion fueron Pilar Fernandez
Ortega, tesorera, Pilar Rodriguez Pérez, Secretaria y Juncal Marcos Hernandez,
presidenta.

La inauguracion corrio a cargo del Consejero de Sanidad, Excmo. Sr. D. Antonio
MariaSaez Aguado.

V.-JORNADACOMPROMISOASISTENCIAS DELAFARMACIA (CONCYL).
Asistieron Pilar Rodriguez Pérez y Juncal Marcos en representacion de FFISCYL. En
ella se presentd un proyecto para pacientes polimedicados y la importancia de la
conexiénentre lasfarmaciasylos médicos de Atencidn Primaria.

VI.-PRESENTACION LIBRO DEL DR. OJEDA

El 26 de Mayo de 2012 tuvo lugar en Salamanca la
presentacion de “El libro de la Fibromialgia” del Dr. D.
José A. Ojeda Gil. Parte de lo recaudado sera
destinado a asociacionesy federaciones de afectados
porestaenfermedad.

ZIFIBROMIALGIA-
*fm 0. J0SE A, QDA L4

El Libro de la Fibromialgia pretende que el lector se

introduzca en el pasado, presente y futuro de la

enfermedad. Teniendo como principal argumento «el

que para combatirla hay que conocerla», el autor

desglosa el libro en cuatro partes: la Fibromialgia,

testimonios, comentarios médicos y etimologia
meédica.

VII.-OTRAS ACCIONES
ELABORACION DEL BORRADOR DEL DOCUMENTO DEL PLAN ESTRATEGICO
PARA ENFERMOSCRONICOS DE LAJUNTADECASTILLAY LEON.

Hemos participado en el borrador del documento del plan estratégico para
enfermosCronicosde laJuntadeCastillay Leon.

nuestras entidades

Ademas de algunas sugerencias de forma: erratas, la importancia de utilizar un
lenguaje no sexista o utilizar el término “persona con enfermedad cronica” en lugar
de paciente hemos realizado otra de fondo: que se incluyan la Fibromialgia y el
Sindrome de Fatiga Crénica como enfermedades a priorizar ya que en nuestra
comunidad autébnoma no se dispone de estrategias especificas para su abordaje
sanitario.
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nuestras entidades

COCEMFE LEON

Federacion Provincial de Personas con Discapaciad Fisica u Organica de Ledn

Formacionen nuevastecnologias

Las nuevas tecnologias y en especial las relacionas con lainformética, internety las
nuevas formas de comunicacién deben contribuir a una mayor autonomia de las
personas con discapacidad, por ello desde el nacimiento de la federacion hemos
trabajado paracercar alas personas usuarias el campo de latecnologiaatravésde la
formacion. Los talleres se han desarrollado en Ponferrada, en Ledny como novedad
este afio hemos contado con un aula Movil de COCEMFE que nos ha permitido
acercar estaformacionalos municipiosruralesde laprovinciade Ledn
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Serviciode transporte paraentidades federadas

COCEMFE LEON es propietaria de un vehiculo de 8 plazas que pone adisposicion de
lasentidades federadas.

Este recurso sirve de apoyo en la realizacion de actividades o prestacion de los
servicios que desarrollan y, en el caso de entidades que disponen de transporte
propio, como refuerzo del mismo.

Portal Cine y Discapacidad

El proyecto de creacion del Portal Web www.cineydiscapacidad.com es una
iniciativa de dos Organizaciones: Cocemfe Leon y la Asociacion Cultural Mi Retina
me Engania.
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nuestras entidades

Conlacreacionde un portalWeb de estas caracteristicas, pretendemos promocionar
y difundir la creacion original de contenidos audiovisuales relacionados con la
discapacidad, y utilizarlo no solo como una herramienta de comunicacion,
sensibilizacion y educacion, si no también como un instrumento para fomentar el
derecho alaigualdad de oportunidades, la no discriminacion y la accesibilidad de las
personas condiscapacidad.
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El proyecto de creacion del Portal Web www.cineydiscapacidad.com es una
iniciativa de dos Organizaciones: Cocemfe Ledn y la Asociacion Cultural Mi Retina
me Engana.

Programa de Atencion Integral Domiciliaria a pcd”s Fisica u Organica en Medio
Rural

En el medio rural Berciano, @mbito en el que se desarrolla este programa, confluyen
condicionantes que acenttan las dificultades de las personas con discapacidad.
Entre ellos encontramos la escasez de servicios y recursos humanos profesionales,
lafaltade infraestructurasaccesibles, ladispersiony lalimitacion de recursos.

Estos factores tienen un efecto directo en la calidad de vida de la persona con
discapacidad, tanto anivel social, interpersonal, como emocional.

Otros factorescomo son ladespoblacién de losnucleosrurales, lagran dispersion de
la poblacion, las dificultades de accesibilidad, el sistema de movilidad y transporte,
el desconocimiento de esta problematica y la poca rentabilidad y gran gasto que
supone el mantenimiento de un servicio de apoyo social para un grupo reducido de
personas, hace que sea mas complicado el apoyo efectivo de este sector de
poblacion.

Através de un equipo multiprofesional itinerante , se acercaron a los domicilios y/o
localidades de residencia de las personas con discapacidad distintos servicios:
atencion psicopedagogica, atencion psicosocial y rehabilitadora, transporte
adaptadoyacompafiamientoatramites.

Conellose pretendié responder alas necesidades de este sector de poblacion.
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FEDISFIBUR

FEDISFIBUR (Federacion de Asociaciones de Personas con Discapacidad
Fisica y Organica de Burgos)

Descripcionde lasacciones:
Elnimero de personas atendidas durante el afio 2012 han sido 605, de las cuales
292 eranhombresy 313 mujeres.

SERVICIODEAPOYO PSICOSOCIAL
Desarrollado en la provincia de Burgos se haatendido a 109 personas de 6 CEAS
diferentes.

SERVICIO DEORIENTACION LABORAL E INTERMEDIACION
Se han conseguido 83 contratos, de los cuales 48 son de la empresa ordinaria y
35deCEE,

ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS

Informética Basica (cursos en mayo, junio, julio, septiembre) e InternetyCorreo
Electronico (cursos en junio, julio y septiembre), asistiendo a ambas acciones
formativas untotal de 43 personas.

SERVICIO DEACCESIBILIDADY ELIMINACION DE BARRERAS
se participé en la mesa de trabajo del Plan Estratégico para elaborar la
candidaturade BurgosaCiudad EuropeaAccesible 2013.
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nuestras entidades

PRESENCIASOCIAL DEFEDISFIBUR

se refleja entre otras en la realizacion de la VIl edicion de los Premios
FEDISFIBUR., presencia con un stand en la Feria de la Solidaridad y en el Parque
Multivalores Organizada en el marco de las Fiestas Mayores de Burgos por el
Ayuntamiento de laciudad, Creacion de perfil de Facebook. Con actualizaciones
de noticiasy eventosy creacion de paginapropia, e inauguracion de unaescultura
homenaje alas personascondiscapacidad denominada“Superando Barreras”

feBiSfibur
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FADISO

Federacion Provincial de Asociaciones de Discapacidad Fisica y Enfermos
Renales de Soria

ACTIVIDADES 2012

Presentacion enGayaNufiode laX Solidariaenladeclaracionde laRenta.
10demayo

Intervinieron para resaltar la importancia de marcar la X Solidaria en la Declaracion
de laRenta de las Personas Fisicas paralos Fines Sociales los representantes de Cruz
Roja, Aspace, Asamis,Cancer y Fadiso en presencia de los medios de comunicacién
TV,RadioyPrensa.

IV Feriadel voluntariado

El dia 26 de Mayo, en el “Tubo Ancho”, junto al
nuevo mercado municipal se celebrd la IV Feria del
Voluntariado para sensibilizar y mentalizar a la
poblacion Soriana y dar a conocer la oferta
programatica de cada una de las asociaciones de
Soria.

Participamos 17 asociaciones de las 19 entidades
que estan inscritas en Excmo. Ayuntamiento de
Soria.

Se colocé un stand por cada una de las asociaciones con su imagen, logotipo y
propaganda correspondiente.

Convenioayuntamiento
Talleres Programados por Fadiso: Catorce usuarios se beneficiaron de los distintos
Talleres organizado por Fadiso

Busquedaactivade empleo

Curso organizado para conocer las herramientas y métodos adecuados para realizar
una busqueda de empleo activa, planificada y organizada, adaptandolas a las
demandas de empleo del mercado de trabajo actual.
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TALLERES DE MEMORIA

Organizados con la finalidad de conocer los tipos y fases de la memoria, intervenir
sobre lamemoriaacotroylargo plazo, mejorarlas habilidades sociales, tales como:
laempatia, laautoestima, lacomunicacion, lasrelacionesinterpersonales,...

TALLER DE RELAJACION

Impartido con el objetivo de:

Adquirir conocimientos tedricopractico sobre las diferentes técnicas de respiracion
yrelajacion”, “ Mejorar la calidad de vida de los integrantes del grupo, disminuyendo
losniveles de ansiedady estrés”.

PAGINAWEB DEFADISO
www.fadiso.es

FADISO SORIA v
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Actualmente se esta realizando la pagina web de la Federacion con el objetivo de
facilitar a los usuarios una informacién mas amplia, instantanea y accesible de los
servicios que esta Federacion les ofrece, asi como con contacto més fluido y rapido.
Para ello se ha realizado un curso de formacion dirigido exclusivamente a la junta
directiva de FADISO y los técnicos, con la intencion de mantener la informacién al
dia.

CURSO: CREACION DE PAGINAS WEB
- Duracioén: 20 horas

- Lugar: Centro Civico Bequer, Soria

- Participantes 16
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Objetivos:
Aprender a crear paginas web para poder componer un sitio web con el software
Nvu, y alojarlo en un servidor web.
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nuestras entidades

FEDISPA

Federacion Provincial de Asociaciones de Personas con Discapacidad de Palencia

ACTIVIDADES FEDISPA 2012:
Servicio de integracién socio-laboral para personas con discapacidad

* Personasatendidas: 539

* Accionesde orientacion:751
 Contactosconempresas:480

* Ofertas gestionadas: 1309

» Total contratos conseguidos: 87
* Autoempleo: 1

APOYO PSICOLOGICOAFAMILIAS-GRUPOS DEAYUDAMUTUA
Acciones formativas, apoyo psicologico individualizado, orientacion profesional,
intervencion profesional con familiasy grupos de ayuda mutua.

* Numero total de sesionesafio 2012: 10 sesiones.

* Numero medio de personas participantes: 17.

* 2gruposde ayudamutuaorganizados.

* Numero total de horas de apoyo a familias en GAM y actividades de apoyo
individualizadas: 89.

* Numero de consultas individualizadas paralas familias: 21.

HIPOTERAPIA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA DICIEMBRE DE
2011-DICIEMBREDE 2012

Paralisis cerebral, lesiones medulares, disfunciones motoras, enfermedades
neurodegenerativas y traumatologicas. Se desarrollan en el entorno del Centro
penitenciario de la Moraleja en colaboracion con los profesionales de ASPACE
PALENCIA einternos de laMoralejaformados especificamente paratal fin.

* Numerode personas participantes: 4 personas con discapacidad fisica.
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ACTIVIDADE DEOCIOY TIEMPO LIBRE ADAPTADO
Excursion entorno natural de las Médulas y actividad sociocultural en Astorga.

Numero total de participantes: 27 personas.
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Proyecto piloto de integracion socio-laboral de personas con discapacidad en
grave riesgo de exclusion social de las localidades de Venta de bafios-Duefias:

* 19 personas atendidas.

* 39 acciones de orientacion realizadas.

3 Cursos de busqueda de empleo impartidos.

* sesiones de orientacién sobre recursos comunitarios y promocion de empleo
para las familias participantes.

* 28 visitas a empresas de la zona.

SENSIBILIZACIONY PARTICIPACION

Sensibilizacion comunitaria con diversos entidades: asociaciones de amas de casa,
grupos de estudiantes, colegios, asociaciones de personas mayores, asociaciones de
padres.

PARTICIPACION EN EL CONSEJO PROVINCIAL DE DISCAPACIDADY EN EL
CONSEJO MUNICIPAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE PALENCIA

« Dinamizacion de la participacion en la concentracion en Valladolid celebrada el
dia 22 de noviembre de 2012 con la participacion por parte de las entidades de
FEDISPA de untotal de 237 personas de laprovincia.

nuestras entidades

« Dinamizacion de la participacion en la movilizacién SOS discapacidad celebrada
en Madrid el dia 2 de diciembre de 2012 con la participacion por parte de las
entidadesde FEDISPA de 149 personas.

« Creaciéndelgrupo de trabajo de accesibilidad.
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25.RECONOCIMIENTOS

A pesar de los obstaculos y las dificultades del momento, los
resultados obtenidos y nuestros éxitos del afio 2012 han sido
conseguidos gracias al reconocimiento y apoyo de todas aquellas
personase instituciones que compartis nuestra causay lassiguientes
administracionesy financiadores

Ayuntamiento de Palencia
Diputacion de Palencia
“la Caixa”
Fundacién Repsol
Junta de Castillay LednDirecciénGeneral de Prevencion deRiesgos Laborales.
MITYC
Ministerio de sanidad, politica Social e igualdad.
Fundacion ONCE.
Caja Espafia
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